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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Rahmendaten

Datum

21.02.2023, 10-12 Uhr

Ort

EJF Familienzentrum Bisamkiez, Bisamkiez 36, 14478 Potsdam
Ziel

Austausch und Verstandigung dariiber, was Regionalisierung in Bezug auf die Angebote der
Erziehungs- und Familienberatungsstellen im Land Brandenburg bedeuten kann.

Anlass

LIGA-Vertrag Brandenburg 2022-2024: , Beratung, insbesondere Familienberatung, wird verstdrkt
regional in Zusammenarbeit mit den Familienberatungsstellen in Familienzentren/Kitas angeboten”,
(siehe Arbeitsfeld IV: Familienhilfe, 1. Leitziel: Familien haben niedrigschwelligen Zugang zu
bedarfsgerechten Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten).

Zielgruppe

Fachkrafte aus Erziehungs- und Familienberatungsstellen, Familienzentren und Kindertagesstatten
freier und offentlicher Trager im Land Brandenburg, Vertreter:innen aus Politik und Verwaltung
(MBJS, MSGIV), weitere Interessierte, z.B. von Familienverbdnden
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Ablauf

09.30 Uhr
10.00 Uhr

10.10 Uhr

10.30 Uhr
10.40 Uhr

11.45 Uhr

12.00 Uhr

DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Ankommen bei Kaffee und Kuchen

Begrifung

Daniela Schiffter, DWBO
Beate Hansel, Leitung FZ Bisamkiez, EJF

Bericht

Ergebnisse aus der LIGA-weiten Umfrage , Niedrigschwelligkeit der Erziehungs- und
Familienberatung im Land Brandenburg”, Daniela Schiffter, DWBO

Riickfragen & Diskussion

World Café

Station 1: Wie kénnen préventive Angebote der Erziehungs- und Familienberatung
gestdrkt werden?
Moderation: Dr.Samuel Felix Sieber, LAG EFB Brandenburg

Station 2: Welche niedrigschwelligen Angebote der Erziehungs- und
Familienberatung brauchen Familien im Land Brandenburg?

Moderation: Katrin Krumrey, Kinder- und Jugendbeauftragte des Landes
Brandenburg

Station 3: Wie kbénnen gelingende Kooperationen aussehen, z.B. mit
Familienzentren, dem Jugendamt oder der Kitasozialarbeit?

Moderation: Marieke Liittger, Claudia Markert, Gesundheit Berlin-Brandenburg

eV.

Zusammenfassung im Plenum und Ergebnissicherung

Ende der Veranstaltung

Im Anschluss bestand die Maglichkeit einer Hausfiihrung durch das Familienzentrum Bisamkiez.
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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Zusammenfassung

Im LIGA-Vertrag Brandenburg fiir die Jahre 2022-2024 wird der politische Wille zur Starkung
niedrigschwelliger und regionalisierter Angebote der Familienberatung deutlich. So sollen offene
Angebote der Familienberatungsstellen z.B. vermehrt in Kitas oder Familienzentren
(Mehrgenerationenhausern) stattfinden. Auch in der Praxis verstehen sich Erziehungs- und
Familienberatungsstellen als wichtige Anlaufstellen fiir Familien, die bedarfsgerechte und leicht
zugangliche Angebote machen, Praventionsarbeit leisten und in der Vernetzung mit relevanten
Akteuren fachliche Diskurse vorantreiben. Doch gerade Angebote nach § 16 SGB VIl geraten
zunehmend unter Druck.

Im Fachgesprach sollte daher ein Blick auf den aktuellen Status Quo der Niedrigschwelligkeit der
Angebote der Erziehungs- und Familienberatungsstellen geworfen werden, bevor in einem World
Café an verschiedenen inhaltlichen Schwerpunkten gearbeitet wurde.

Im Ergebnis wurden Schlussfolgerungen entwickelt und diese an Verantwortliche in Politik und
Verwaltung weitergegeben.

e Station 1: Wie kénnen prdventive Angebote der Erziehungs- und Familienberatung gestérkt
werden?
Moderation: Dr.Samuel Felix Sieber, LAG EFB Brandenburg

e Station 2: Welche niedrigschwelligen Angebote der Erziehungs- und Familienberatung brauchen
Familien im Land Brandenburg?
Moderation: Katrin Krumrey, Kinder- und Jugendbeauftragte des Landes Brandenburg

e Station 3: Wie kénnen gelingende Kooperationen aussehen, z.B. mit Familienzentren, dem
Jugendamt oder der Kitasozialarbeit?
Moderation: Marieke Liittger, Claudia Markert, Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V.

Im Rahmen des World Cafés wurde deutlich, dass vonseiten der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen und vonseiten anderer Akteure, wie der Familienzentren, der
Schulsozialarbeit, Kitas etc. ganz klar der Wille besteht, vernetzt zu arbeiten, um niedrigschwellige
und regionalisierte Angebote der Familienberatung anbieten zu kénnen.

Leider fehlen in der Regel die personellen, zeitlichen und vor allem finanziellen Ressourcen, um
Praventionsarbeit zu leisten und die Vernetzung mit relevanten Akteuren voranzutreiben.

Die Starkung der praventiven Arbeit in der Erziehungs- und Familienberatung muss daher
vorangetrieben werden und in eine regelhafte Finanzierungsverantwortung der Kommunen
Ubergehen, da immer noch nicht alle Erziehungs- und Familienberatungsstellen eine Vereinbarung
zur Pravention mit ihrem Jugendamt haben.

Seite 4 von 18

S~ R fes) = W
Ao gy 4 mm __
caritas s ke Diakonie PARITAT IWST



DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Grundlagen

§16 SGB VIl ,,Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie”

(1) Muttern, Vatern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen Menschen sollen Leistungen der
allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie angeboten werden. Diese Leistungen sollen
Erziehungsberechtigte bei der Wahrnehmung ihrer Erziehungsverantwortung unterstiitzen und dazu
beitragen, dass Familien sich die fiir ihre jeweilige Erziehungs- und Familiensituation erforderlichen
Kenntnisse und Fahigkeiten insbesondere in Fragen von Erziehung, Beziehung und
Konfliktbewaltigung, von Gesundheit, Bildung, Medienkompetenz, Hauswirtschaft sowie der
Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstatigkeit aneignen kdnnen und in ihren Fahigkeiten zur aktiven
Teilhabe und Partizipation gestarkt werden. Sie sollen auch Wege aufzeigen, wie Konfliktsituationen
in der Familie gewaltfrei gelost werden kénnen.

(2) Leistungen zur Forderung der Erziehung in der Familie sind insbesondere

1. Angebote der Familienbildung, die auf Bediirfnisse und Interessen sowie auf Erfahrungen von
Familien in unterschiedlichen Lebenslagen und Erziehungssituationen eingehen, die Familien in ihrer
Gesundheitskompetenz starken, die Familie zur Mitarbeit in Erziehungseinrichtungen und in Formen
der Selbst- und Nachbarschaftshilfe besser befahigen, zu ihrer Teilhabe beitragen sowie junge
Menschen auf Ehe, Partnerschaft und das Zusammenleben mit Kindern vorbereiten,

2. Angebote der Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung junger Menschen,

3. Angebote der Familienfreizeit und der Familienerholung, insbesondere in belastenden
Familiensituationen, die bei Bedarf die erzieherische Betreuung der Kinder einschlieRen.

Dabei soll die Entwicklung vernetzter, kooperativer, niedrigschwelliger, partizipativer und
sozialraumorientierter Angebotsstrukturen unterstiitzt werden.

(3) Mttern und Vatern sowie schwangeren Frauen und werdenden Vatern sollen Beratung und Hilfe
in Fragen der Partnerschaft und des Aufbaus elterlicher Erziehungs- und Beziehungskompetenzen
angeboten werden.

(4) Das Nahere Gber Inhalt und Umfang der Aufgaben regelt das Landesrecht.
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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Empfehlungen der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke, 2022)

,Niedrigschwelligkeit” als wichtiges Kriterium fur Strukturqualitat

Indikatoren:

e Freier Zugang, keine Bediirfnissen undErfordernissen der
formlicheleistungsgewahrung Ratsuchenden

e Konzept zur Beratung unter Wahrungder ¢ Gebihrenfreiheit

Anonymitat

e Gute Erreichbarkeit mit demoéffentlichen
e Kurzfristige Terminangebote beikrisenhaften Nahverkehr

Notsituationen ) . .
¢ Willkommenskultur undeinfacher Zugang fiir

¢ Mindestens 80 ProzentErstgesprache Menschenunterschiedlicher Bedarfe

innerhalb von drei bismaximal vier Wochen undLebensmerkmale

e Abgestimmtes Konzept zurangeordneten ¢ Auffindbare und

Beratung nach § 156FamFG Ubersichtlichelnternetprasenz

¢ Wochentliche telefonische undpersonliche ¢ Datensichere elektronischeErreichbarkeit

Erreichbarkeit vonmindestens 30 Stunden undAnmeldemoglichkeit

¢ Regelmalige Beratungszeiten undTermine ¢ Flexibler Einsatz unterschiedlicherMedien

auBerhalb der UblichenBirozeit nach und virtuellerkKommunikationskanale in
derBeratung

,Praventive Arbeit und Vernetzung“ als weiteres wichtiges Kriterium fur Strukturqualitat

Indikatoren
¢ Pravention undVernetzungsaufgaben ¢ Beteiligung anregionalen Arbeitskreisen
alsfestgelegter Arbeitsbereich zumThema Trennung/Scheidung, Frithe Hilfen
ueehende Berat ] und Kindesschutzder Jugendhilfeplanung
ugehende beratung Im gemaR§ 80 SGB VIl

Sozialraum/Mobilitdt der Beratungsstelle

¢ Arbeitsgemeinschaften gemalR§ 78 SGB VIl
bzw. die Initiilerungsolcher
Arbeitsgemeinschaften

e SchriftlicheKooperationsvereinbarungmit
dem Jugendamt bzw. mitdem
Allgemeinen/KommunalenSozialdienst

¢ Vereinbarung mit dem Jugendamtzur

* Vernetzungsaktivitaten im . . .
g Umsetzung der Hilfe inNotsituationen

regionalenHilfesystem
¢ Vereinbarung mit dem Jugendamt zuden
fachdienstlichen Aufgaben imKinderschutz
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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE

Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Empfehlungen EFB Brandenburg von 2003

»Praventive Angebote nach §§ 11 Abs. 3 Nr. 6, 14 und 16 SGB VIl richten sich an Eltern, Madchen
und Jungen, die sich nicht mit einem gezielten Beratungsanliegen an die Beratungsstelle wenden und
sind somit grundsatzlich einzelfallibergreifend. Oft ergeben sich allerdings dadurch Einzelberatungen
von Eltern oder jungen Menschen in der Beratungsstelle.

Praventive Angebote erfiillen in besonderer Weise die Intention des SGB VIII, indem sie friihzeitig
und vorbeugend in Kita-Gruppen, Schulen, Elterngruppen und in der (Fach-) Offentlichkeit einsetzen
und dazu beitragen, dass Probleme erst gar nicht entstehen oder nicht eskalieren.

So soll sich das Beratungsangebot auch an werdende Eltern und an Eltern kleiner Kinder wenden,
damit diese ihre Aufgaben besser bewaltigen kénnen, z.B. indem sie lernen, die kdrperlichen,
geistigen und psychischen Bediirfnisse ihres Kindes zu erkennen, seine ,Feinzeichen” zu verstehen
und darauf addquat zu reagieren.

Angebote der Férderung der Erziehung nach § 16 SGB VIII sollen nach dem Willen des Gesetzgebers
bei der Novellierung des § 1631 Abs. 2 BGB auch einen Beitrag dazu leisten, dass Kinder in Familien
gewaltfrei erzogen werden.

Familienbildung und Elternberatung sowie Kinderrechts- und Kinderschutzaktivitdten in Form von
Presseberichten, Mitarbeit bei (6ffentlichen) Veranstaltungen, an Tagen der Offenen Tir u.a. sind
wirksame praventive Angebote und tragen darlber hinaus dazu bei, die Schwellenangst bei Eltern,
Kindern und Jugendlichen zu senken.

Es wird empfohlen, den Rahmen der praventiven Angebote als festen Bestandteil in die Vereinbarung
zwischen Jugendamt und Trager der Beratungsstelle aufzunehmen und so abzusichern.”
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LIGA

DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE

Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Liga-Vertrag 2022-2024
Arbeitsfeld IV: Familienhilfe

1. Leitziel: Familien haben niedrigschwelligen Zugang zu bedarfsgerechten Beratungs- und
Unterstiitzungsangeboten

,Beratung, insbesondere Familienberatung, wird verstarkt regional in Zusammenarbeit mit den
Familienberatungsstellen in Familienzentren/Kitas angeboten”

1.3 | Beratung, 1.3.1{ Ortsnahe Beratungs- | Akteure der Ressortiiber- | Akteure sind
insbesondere angebote fir Familien- greifendes starker vernetzt.
Familien- Familien und deren [forderung wie Fachgesprach |Die Weiterent-
beratung, Vernetzung werden |[Vertreter*innen |zur wicklung ist
wird verstarkt befordert, so dass Trager von gemeinsamen |initialisiert.
regional in bestehende Kindertages- Strategie-
Zusammen- Familien- statten, entwicklung
arbeit mit den beratungsstellen Familienzentren,

Familien- ihre Angebote in Mehrgene-
beratungs- Richtung rationenhauser,
stellen in Flexibilisierung Familien-
Familien- weiterentwickeln. verbande,
zentren/Kitas Eine Moglichkeit familien-
angeboten wird z. B. als orientierte

»Sprechstunden”in |Beratungsstellen

Kindertages-

einrichtungen oder

Familienzentren

(Mehrgene-

rationenhauser etc.)

gesehen.

Je nach Ergebnis
des Fachtages
ist mit einer
Strukturverande
rung zu rechnen
(z. B. Fachkrafte
der Familien-
beratungs-
stellen bieten
Beratung u. a. in
Kindertages-
statten an).

Landesrecht in Brandenburg — aktuelle Entwicklungen

Am 5. Marz 2024 hat die Landesregierung in Brandenburg ein Kinder- und Jugendgesetz beschlossen,
das die Rechte von Brandenburgs Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen kiinftig deutlich
ausweitet und im Brandenburgischen Kinder- und Jugendgesetz biindelt.
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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Wesentliche Inhalte des Brandenburgischen Kinder- und Jugendgesetzes sind folgende:

e Starkung der Rechte junger Menschen und Familien

e Ausweitung der Kinder- und Jugendbeteiligung

e Mehr Kinder- und Jugendschutz

e Erweiterte Gewahrleistung ortsnaher Ombudsstellen

e Inklusion ermdoglichen und verwirklichen

e Rechtssicherheit und -klarheit fir freie Trager der Jugendhilfe

e Verankerung der Schulsozialarbeit als Jugendsozialarbeit in Schulen
e Stdrkere Beteiligung und Mitwirkung der Verbande

e Vorgehen gegen extremistische Aktivitaten

Des Weiteren wurde Kathrin Krumrey im Oktober 2021 als unabhangige Landes-Kinder- und
Jugendbeauftragte zur Wahrnehmung der Belange von Kindern und Jugendlichen
eingesetzt;Aufgaben, Rechte und Pflichten der Landes-Kinder- und Jugendbeauftragten werden mit
dem Brandenburgischen Kinder- und Jugendgesetz gesetzlich verankert.

Status Quo der Niedrigschwelligkeit von Erziehungs- und Familienberatungsstellen

Im Herbst 2022 erstellte und verschickte Frau Almut Réhrborn vom Diakonischen Werk Berlin-
Brandenburg-schlesische Oberlausitz einen Online-Fragebogen zum Status Quo in Bezug auf die
Niedrigschwelligkeit von Erziehungs- und Familienberatungsstellen im Land Brandenburg.

Themen waren Kooperationen und Vernetzung, Praventionsarbeit, Orte und Zeiten von praventiver
Arbeit und eine Selbsteinschatzung zur eigenen Niedrigschwelligkeit als Erziehungs- und
Familienberatungsstelle.

Die Umfrage wurde von 34 Beratungsstellen beantwortet, was einer Beteiligungsquote von ca. 64%
der angeschriebenen Einrichtungen entspricht.

1. Kooperationen und Vernetzung

Die Umfrageergebnisse zeigten vielfaltige Kooperationsbeziehungen der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen: Feste Kooperationen mit Vereinbarung bestanden bei den meisten
Beratungsstellen mit dem Jugendamt, lose Kooperationen ohne Vereinbarung beispielsweise mit
Familienzentren/Mehrgenerationenhdusern, Kindertagesstatten und anderen Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen.

Kooperationen mit Familienlots:innen, Physio- und Ergotherapeut:innen werden von den meisten
Beratungsstellen angestrebt.

In relevanten Fachgremien sind alle Beratungsstellen aktiv, so beispielsweise in der AG §78, Friihe
Hilfen, Arbeitskreis Trennung/Scheidung, Pravention sexualisierter Gewalt, Kinderschutz, in der LAG
EFB u.v.m.

Haufig wurde erwdhnt, dass wegen mangelnder Finanzierung zu wenig personelle und zeitliche
Ressourcen fir wichtige Gremien- und Netzwerkarbeit zur Verfligung stehen.
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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

2. Pravention

Was die Pravention betrifft, so wurde deutlich, dass die Beratungsstellen regelmaRig
Praventionsangebote nach §16 anbieten. In der Regel handelt es sich hierbei um Gruppenangebote -
fir werdende Eltern und Pflegeeltern beispielsweise durchschnittlich alle 1-2 Monate.

Diese praventiven Angebote nehmen in den meisten EFBn ca. 10% der Gesamtarbeitszeit ein, obwohl
bke-Standards die Praventions- und Vernetzungsaufgaben mit 25% beziffern. Bedenklich ist
ebenfalls, dass trotz der Empfehlungen des Landes Brandenburg aus dem Jahr 2003, den Rahmen der
praventiven Angebote als festen Bestandteil in die Vereinbarung zwischen Jugendamt und Trager der
Beratungsstelle aufzunehmen und so abzusichern, nur ca. 65% der Beratungsstellen Vereinbarungen
zur Pravention mit ihrem Jugendamt haben.

Viele Beratungsstellen wiirden gern mehr praventive Arbeit durchfiihren und benennen den Bedarf
auch als hoch, fehlende Finanzierungen bzw. fehlende Vereinbarungen mit dem Jugendamt wiirden
sie jedoch an der Umsetzung hindern.

3. Orte und Zeiten praventiver Arbeit

Bezliglich der Orte von Erziehungs- und Familienberatung zeigt sich deutlich, dass Beratung
Uberwiegend in der EFB stattfindet, hier scheint ein Regionalisierungsbedarf bestehen, der jedoch
durch mehr zeitliche und personelle Ressourcen, gewahrleistet durch eine auskdmmliche
Finanzierung, gedeckt werden kdnnte.

4. Selbsteinschiatzung

Die zum Schluss erfolgte Selbsteinschatzung der Einrichtungen zeigt, dass sich Beratungsstellen als
gut bekannt, vernetzt und gut erreichbar bezeichnen. Angebote wiirden von den
Kooperationspartnern profitieren. Es wird jedoch ganz klar der Wunsch gedulSert, praventive
Angebote auszugestalten und zu starken sowie Angebote des Blended Counseling zu starken.
Gewiinscht wird, dass das Land mehr politische Verantwortung fir die Pravention von schweren
Problemen in der Erziehung Gibernehmen und Stellenanteile ausweiten sollte, um (iberhaupt erst
Pravention anbieten zu kénnen.

Weiterhin wurde die Frage gestellt, was es benétigen wiirde, damit bke-Qualitdtsstandards im Land
Brandenburg nachgekommen wird.

Seite 10 von 18

S~ R fes) = W
Ao gy 4y mm __
caritas s ke Diakonie PARITAT IWST



DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Ergebnisse aus den Stationen

Im Rahmen eines World Cafés wurde wahrend des Fachgesprachs an drei verschiedenen inhaltlichen
Standpunkten gearbeitet: Station 1 beschaftigte sich mit der Starkung praventiver Angebote, Station
2 mit dem Thema Niedrigschwelligkeit fir Familien, wahrend sich Station 3 gelingenden
Kooperationen widmete.

1. Station: Starkung praventiver Angebote

Wie kénnen préiventive Angebote der Erziehungs- und Familienberatung gestdrkt werden?
Moderation: Dr.Samuel Felix Sieber, LAG EFB Brandenburg

Die erste Station beschéftigte sich unter Moderation
von Herrn Dr. Samuel Felix Siebermit der Frage, wie
praventive Angebote der Erziehungs- und
Familienberatung gestarkt werden kénnen.

Bei einer kurzen Bestandsaufnahme (,, Wo driickt der
Schuh”) wurde sichtbar, dass Erziehungs- und
Familienberatungsstellen an vielen Stellen vor der
Herausforderung stehen, Folgen des
gesellschaftlichen Wandels mittragen zu missen.

Hier wurden u.a. die gestiegene digitale
Mediennutzung und damit einhergehende Probleme,
der Fachkraftemangel, Trennungen, zunehmende Traumatisierungen/Angste von Kindern und

Jugendlichen, die Vielzahl von Muttersprachen, Schulabstinenz, die steigende Zahl Alleinerziehender,
der Umgang mit neuen diversen Familienformen u.v.m. genannt.

Als bestehende praventive Angebote in den Landkreisen wurden u.a. Stadtrallys, Beratungsbusse,
Kitasozialarbeit, Elterncafés, offene Sprechstunden und Stadtfeste aufgefiihrt.

Beziglich der Grundbedingungen zur Annahme praventiver Angebote wurde betont, dass Angebote
dezentral und in einem geschiitzten Rahmen angeboten werden miissen. Gerade in einem
Flachenland wie Brandenburg sei die Erreichbarkeit flir Familien besonders wichtig bzw. misse auch
die Moglichkeit von geschiitzter Online-Beratung bestehen.

Angebote sollten hierbei in leichter Sprache bzw. mehrsprachig beworben werden. Weiterhin sollte
ein Wunschkasten aufgestellt werden, um auch Ideen von Eltern in die Angebotsgestaltung mit
aufnehmen zu kénnen und einen Freiraum flir Angebote zu bieten.

Besonders betont wurde auch, dass der politische Wille zur Starkung praventiver Angebote
vorhanden sein misse und dass Erziehungs- und Familienberatungsstellen eng mit Familienzentren
vernetzt sein sollten.
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LIGA

DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Ergebnisdokumentation Station 1
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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

2. Niedrigschwelligkeit fiir Familien — was heiBt das?

Station 2: Welche niedrigschwelligen Angebote der Erziehungs- und Familienberatung brauchen
Familien im Land Brandenburg?
Moderation: Katrin Krumrey, Kinder- und Jugendbeauftragte des Landes Brandenburg

Die zweite Station widmete sich unter Moderation von Katrin Krumrey der Fragestellung, welche
niedrigschwelligen Angebote der Erziehungs- und
Familienberatung Familien im Land Brandenburg
brauchen. Dazu wurde zuerst die Zielgruppe naher
bestimmt und es wurden Ziele,
Gestaltungsmoglichkeiten und Voraussetzungen von
niedrigschwelliger Erziehungs- und Familienberatung
diskutiert.

Als Zielgruppe wurden sozial benachteiligte aber auch
besserverdienende Familien identifiziert. Es wurde
darauf hingewiesen, dass der Familienbegriff weiter
zu sehen ist und auch Tanten, Onkel, GroRReltern,
Pflegeeltern etc. umfassen muss. Auch Kinder und Fachkrafte wiirden zur Zielgruppe der
Erziehungs- und Familienberatung gehoren.

Als Ziele niedrigschwelliger Erziehungs- und Familienberatung wurden die Erhéhung der
Mobilitat der Beratungsstellen und dafiir benétigte Ressourcen, wie beispielsweise mehr Zeit,
genannt.

Voraussetzungen flr das Gelingen niedrigschwelliger Erziehungs- und Familienberatung seien ein
gutes Netzwerk zu Kitas, Schulen, anderen Beratungsstellen u.v.m.

Zugange sollten beispielsweise auch Uber die Schulsozialarbeit und Lots:innen ermdoglicht
werden.

Auch die Wichtigkeit der Akzeptanz niedrigschwelliger Beratung durch so genannte
Sozialraumplayer, wie Fachkréafte in Kitas und Schulen, wurde betont.

Wenn Beratung stattfindet, wird es generell als vorteilhaft angesehen, wenn diese Angebote in
ortlicher Nahe zu anderen Angeboten stehen. Auch die Moglichkeit von Anonymitat der zu
beratenden Menschen und kiirzere Wartezeiten wurden in diesem Zusammenhang
hervorgehoben.

Zuletzt wurde darauf hingewiesen, dass die Verantwortung fur die Umsetzung von Angeboten
niedrigschwelliger Erziehungs- und Familienberatungsstellen bei den Stadten und Landkreisen
liegen sollte.
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DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

3. Gelingende Kooperationen

Station 3: Wie kénnen gelingende Kooperationen aussehen, z.B. mit Familienzentren, dem Jugendamt
oder der Kitasozialarbeit?
Moderation: Marieke Liittger, Claudia Markert, Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V.

In der dritten Station beschéftigten sich die
Teilnehmenden unter Moderation von Frau Marieke
Lattger und Frau Claudia Markert mit der Fragestellung,
welche gelingenden Kooperationen ,Best-Practice-
Beispiele” es mit Familienzentren, Jugendamt,
Kitasozialarbeit etc. bereits gibt, welche Faktoren zum
Gelingen beitragen, welche Faktoren die Kooperationen
beeintrachtigen und welche Rahmenbedingungen es fiir
gelingende Kooperationen bendtigt.

Als Best-Practice-Beispiele wurden beispielsweise von
einem Jugendamt finanzierte Themenreihen mit
Expert:innen in einem Familienzentrum genannt. Es gibt auch Berater:innen, die sowohl in einer
Erziehungs- und Familienberatungsstelle als auch in einem Familienzentrum arbeiten. Ferner wurde
auch ein Familienzentrum mit Kita und Erziehungs- und Familienberatungsstelle in einem Gebaude
als Positivbeispiel genannt.

Gelingende Faktoren seien ein solides Wissen (iber den Sozialraum, die Analyse der Bedurfnisse der
Familien, die Netzwerkarbeit und Kommunikation mit Akteur:innen im Sozialraum, die Schnittstelle
zur Frihforderung bzw. die Frithen Hilfen als Bindeglied.

Hierbei wurde es als positiv angesehen, wenn sich alle Akteur:innen an einem Ort, gegebenenfalls im
gewohnten Umfeld befinden und Familien nur kurze Wege auf sich nehmen miissen. Auch
Verweisstrukturen und Multiprofessionalitat im Team seien wichtig.

Als hemmender Faktor wurden vor allem die Bilirokratie (beispielsweise nétige Abrechnungen)
genannt, auch die vielfach geforderte Mobilitat sei nicht immer so einfach umsetzbar. Hinzu kimen
Projektfinanzierung, der obligatorische Eigenanteil und langwierige Ausschreibungen. Auch die
Mehrsprachigkeit der Familien konne zur Herausforderung werden.

Daher werden als Rahmenbedingungen fiir gelingende Kooperationen und gute niedrigschwellige
Beratungsarbeit zuallererst eine klare Finanzierung bzw. eine gute Prozessfinanzierung gesehen, bei
der beispielsweise notwendige Dolmetscherleistungen bzw. eine multikulturelle Besetzung
mitgedacht werden.

Weiterhin sollten der gesetzliche Rahmen sowie auch die Malinahmen gegen den Fachkraftemangel
von politischer Seite angegangen werden.
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LIGA

DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE

Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Fihrung durch das Familienzentrum mit der Leiterin Beate Hansel

Forderungen/Impulse

Erziehungs- und Familienberatungsstellen bendtigen personelle, zeitliche und vor allem finanzielle
Ressourcen, um Praventionsarbeit zu leisten und die Vernetzung mit relevanten Akteuren
voranzutreiben. Die Starkung der praventiven Arbeit in der Erziehungs- und Familienberatung muss
daher vorangetrieben werden und in eine regelhafte Finanzierungsverantwortung der Kommunen
Ubergehen, weil noch nicht alle Erziehungs- und Familienberatungsstellen eine Vereinbarung zur
Pravention mit ihrem Jugendamt haben.

Projektfinanzierung, der obligatorische Eigenanteil und langwierige Ausschreibungen werden als
Hindernisse fir gelingende Arbeit angesehen, daher muss es fir Erziehungs- und
Familienberatungsstellen eine klare Prozessfinanzierung geben.

Auch die Moglichkeit von geschiitzter Online-Beratung muss als niedrigschwelliges Angebot
bestehen.

Durch die Zunahme von Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte sollten Angebote im
Sozialraum auch in leichter Sprache bzw. mehrsprachig beworben werden.

Des Weiteren fehlt noch eine Ausfiihrung zum §16 SGB VIII in der Arbeitsversion des Gesetzentwurfs
des Brandenburgischen Kinder- und Jugendgesetzes. Die aktuelle Chance sollte also unbedingt
ergriffen werden, um Erganzungen der padagogischen Pravention in den Strukturen des
erzieherischen Kinder- und Jugendschutzes hinzuzufligen und Genaueres zum §16 in das neue
Ausfiihrungsgesetz aufzunehmen.

Dies ist insofern notig, als es insbesondere die Starkung der praventiven Arbeit in der Erziehungs-
und Familienberatung sowie die Finanzierungsverantwortung der Kommunen erfordert,

ein Gesamtkonzept fir einen guten Kinder- und Jugendschutz in allen Aspekten zu erfillen.
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LIGA

DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE
Spitzenverbdnde im Land Brandenburg

Ansprechperson

Daniela Schiffter

Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V.
Telefon: 030 82097-104

E-Mail: schiffter.d@dwbo.de
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Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz

Fachgesprach am 21. Februar 2024

Daniela Schiffter — Referentin Beratung und Férderung von Familien, AB 5 Jugendhilfe, FEJ
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EinfUhrung LIGA-Vertrag 2022-24

Arbeitsfeld IV: Familienhilfe
1. Leitziel: Familien haben niedrigschwelligen Zugang zu bedarfsgerechten Beratungs- und
Unterstitzungsangeboten

Mittler-Ziele

MafRnahmen

Adressaten

Output

Impact

Beratung,
insbesondere
Familienberatung,
wird verstark
regional in

den Familien-
beratungsstellen in

s angeboten

Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz

Zusammenarbeit mit

Familienzentren/Kita

Ortsnahe Beratungsangebote fiir
Familien und deren Vernetzung
werden befordert, so dass
bestehende Familien-
beratungsstellen ihre Angebote in
Richtung Flexibilisierung
weiterentwickeln. Eine
Moglichkeit wird z. B. als
»Sprechstunden” in
Kindertageseinrichtungen oder
Familienzentren (Mehrgenerati-
onenhduser etc.) gesehen.

Akteure der
Familienférderung wie
Vertreter*innen Trager
von
Kindertagesstatten,
Familienzentren,
Mehrgenerationenhiu
ser, Familienverbande,
familienorientierte
Beratungsstellen

Ressortiibergreif
endes
Fachgesprach zur
gemeinsamen
Strategieentwick
lung

Akteure sind starker
vernetzt. Die
Weiterentwicklung ist
initialisiert.

Je nach Ergebnis des
Fachtages ist mit einer
Strukturveranderung zu
rechnen (z. B. Fachkrifte
der Familien-
beratungsstellen bieten
Beratung u. a. in
Kindertagesstatten an).

Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg” — Ergebnisse
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Einfihrung — Daten zur Umfrage

Ziel: Status Quo in Bezug auf ,Niedrigschwelligkeit ermitteln
Modus: Online-Fragebogen
Zeitraum: Herbst 2022
Themen:
1. Kooperation/Vernetzung
Pravention

2.
3. Orte/Zeiten
4. Selbsteinschatzung

Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg® — Ergebnisse 5
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Einfihrung - Teilnenmende

Insgesamt:

34 BeantWO rtu n g e n Zugehdoriger Dachverband/ 6ffentl. Tragerschaft
QUOte: Ca_ 64% Anzahl Antworten: 30

-> relativ grof3e Beteiligung

Davon: 18 EFBn mit 2,1 bis 4 T ——

Landkreis o. kreisfreie Stadt 0 (0%)

Antworten pro Frage: ca. 26-29

nnnnnn

. : |
PLZ wurden mit erhoben -
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Finanzierung

Wie wird lhre Beratungsstelle finanziert?

Anzahl Antworten: 29

Mittel des MSGIV 0 (0%)

Mittel des MBJS 0 (0%)

weill nicht - 1 (3.45%)
Andere _ 3(10.34%)

14 16

o
r
IS
S
o
=
I~

Gewahlt

"Andere" Text Antworten:

Landkreis
Landkreis OSL

Landkreis

Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg” — Ergebnisse
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Ergebnisse
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K O O p e r atl O n 1. Mit welchen Stellen/Partnern kooperieren Sie als Beratungsstelle?

Anzahl Antworten: 27

feste Kooperation (mit lose Kooperation {chne

| n Sg esamt: Vereinbarung) Vereinbarung) Kooperation wird angstrebt keine Kooperation
- hohe Varianz

- vielfaltige

Kooperationsbeziehungen

Kindertagesstatten

andere KJH-Einrichtung

Weitere Stellen:

« Suchtberatung/
Praventionsstellen

« Schuldnerberatung

+ Allg. Paar- und
Lebensberatung

Familiengerichte

Physio-/Ergotherapeutin

Psychotherapeut:in

Arztin/Kliniken

Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg” — Ergebnisse 9
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Vernetzung

Insgesamt:
- Alle EFBn in relevanten Fachgremien aktiv (Kinderschutz, AG §78, Friihe Hilfen,

Trennung/Scheidung, Pravention sex. Gewalt, LAG EFB, ...)
- Zu wenig Ressourcen (Personal/Zeit -> mangelnde Finanzierung)

Kooperation als qualitatives Merkmal, als Grundlage und eine Sdule in der Arbeit bedarf zeitlicher Ressourcen, die derzeit im aktuellen
Beratungsbedarf zu kurz kommt und in der Finanzierung der Beratungsstelle nicht angemessene Bewertung erfahrt.

Der Arbeitskreis Trennung/Scheidung im LK OSL bestand uber viele Jahre. Dort wurde u.a. eine Kooperations- Vereinbarung zwischen JA,
Familiengericht OSL und EFBén des Landkreises erarbeitet. Der AK wurde eingstellt, die Kooperationsvereinbarung funktioniert nur maRig, besonders
die Kooperation mit den Gerichten.

Angebote der EFB, wie z. B. der Elternkurs fir getrennte Eltern: "Kinder im Blick", werden kaum von Gericht und JA unterstiitzt bzw. empfohlen.

Die Gremienarbeit auf LK-Ebene ist fiir unsere EFB immer mit erheblicher Fahrzeit und -kosten verbunden. Die entsprechende Beraterin fallt dann fiir
mindestens 5h fir Beratung aus. Daher miissen wir hier gut abgewdgen und beschrénken uns auf die wichtigsten Gremien, wie z. B. Kompetenzteam
§ 8a, Kinderschutz; AK T/S; LAG; Friihe Hilfen.

An Gremien in unserer unmittelbaren Region, wie z. B. Netzwerk gesunde Kinder OSL-Nord, nehmen wir ebenfalls teil.

Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg® — Ergebnisse
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Pravention

2. Wie oft filhren Sie welche Angebote durch? Angebote in/fiir... - H|er VOr a"em AngEbOte
Anzahl Antworten: 26 nach §16
- Es bestehen i.d.R.
Schulklassen reg eI m é.B i g e
Gruppenangebote
werdende Eltern = Zlelgruppe Je nach
Plegeeltern PfOfIl/BEdarf der EFB

sonstiges

@ standardabweichung  =#= Durchschnitt

Ber”n-Brandenburg- Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg” — Ergebnisse 11
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Umfang praventiver Angebote

- Praventive Angebote nehmen bei

den meISten EFBn Ca 10% eln 3. Wie viel Prozent der Gesamtarbeitzeit der Beratungsstelle nehmen préventive Angebote ein?
- Davon sind weniger als 10% im s ;25
digitalen Raum ’
- Nicht alle EFBn haben eine o
Vereinbarung zu Pravention mit :
ihrem Jugendamt (nur ca. 65% : ‘W
antworten hier mit ,ja"). 4 l
-> trotz ,Empfehlungen” von 2003 C 10 = 0 “ 0 o n e

-> pke-Standards: Pravention und
Vernetzung bei ca. 25%

Bel’”n-Brandenburg— Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg® — Ergebnisse 12
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Offene Angebote

Insgesamt:
Oﬁlene AngebOte f| nden I’egel maBlg j;::j:::":zfnen Angebote haben Sie als Beratungsstelle?
statt.

4
g

14 (66.67%)

»<Andere Angebote®: z.B.
(thematische) Elternabende in der seasuvsen s sns [ T T -

e Tretamencetes _ seaae

Nur eine EFB mit der Angabe
.keine®.

4(19.05%)
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Bemerkungen zum Thema ,,Pravention

Praventiof kann nicht geleistet werden) da nicht Bestandteil der Leistungsvereinbarung und keine Zusatzvereinbarung

Préventive Angebote werden zum grofen Teil von anderen Bereichen unserer Einrichtung Gbernommen

Wir hatten frither 10% Anteil Pravention, de{wurde uns gestricher). Es gibt lediglich noch Praventionsangebote fir Kitas im Kinderschutz.
Wir sehen es als sehr wichtig und notwendig an wieder praventive Angebote machen. Dazu ware eine personelle Aufstockung notig.
Verhandlungen dazu werden angestrebt.

wird kaum vom JA finanziert Jist fir den Trager eher ein minus Geschaft, Leider

Die finanzierten Stunden fir Praventionstéatigkeit sind noch geringer als 10%, ndmlich knapp 6%. Dies bleibt aber weit unter dem tatsachlichen Bedarf
bzw. Anfragen.

wir wiirden gern praventive Angebote machen,(die Nachfrage ist grof3. Die Finanzierung ist aber nicht gegeben durch das Jugendamt.

Pravention ist bei uns im Vertrag mit dem JA als fester Bestandteil geregelt. Dieser Vertrag wird im Moment Gberarbeitet, u.a. aufgrund der
Gesetzesanderung/KJSG.

Prévention in Kindertagesstatten und Schulen (z. B. thematische Elternversammlungen) wurden frither mehr angefragt und sind durch Corona
"weggebrochen". Ich vermute, dass sich der Bedarf wieder erhéhen wird.
Offene Praventionsangebote in der EFB (Elterntreff, Gesprachsabende zu unterschiedlichen Themen) werder( nur noch wenig frequentiert.)Vermutlich
informieren sich interessierte Eltern inzwischen tber andere Angebote im Internet. Der Elternkrus "kinder im BHck" ist fester Bestandter
und findet 1x jahrlich statt (7 Abende a 2-3 h, in einer festen Elterngruppe),.

Wir orientieren uns mit unseren Angeboten inzwischen mehr im "Netzwerk gesunde Kinder OSL-Nord" und stehen fiur Patenschulungen und
Elternangebote zur Verflgung.

Ein Praventionsprogramm flr Eltern und Kinder wird vorgehalten und die Angebote finden nach Bedarf statt.

“

Bel’”n-Brandenburg- Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg® — Ergebnisse
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Orte von Erziehungs- und Familienberatung

1. In welchem Umfang findet Erziehungs- und Familienberatung an folgenden Orten statt?

e Hier vor allem Leistungen nach §§
17,18 und 28 SGB VIII.

Beratung findet Gberwiegend in der

EFB statt.

an Aulenstellen/ mit AuBensprechstunden

-> hier ein
,Regionalisierungsbedarf*?

bei Familien zuhause

-> Vor- und Nachteile?
(Teamstruktur, Offnungszeiten,
Wegezeit, Fahrtkosten, Raume,
Ausstattung, Datenschutz,...)

in Gemeinschaftsunterkinften

per Telefon

online (Chat, Email, Videokonferenz)

mobil {z.B. am Rande von Veranstaltungen)

Umfrage ,Niedrigschwelligkeit EFB Brandenburg” — Ergebnisse 15
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Selbsteinschatzung

3. Inwiefern treffen folgende Aussagen auf Ihre Beratungsstelle zu?

Anzahl Antworten: 28

Wir sind im Sozialraum gut bekannt,

Wir kitnnen nicht immer angemessen auf aktuelle Bedarfslagen

eingehen,

Unsere Angebote sind flexibel gestaltet,

Uns fehlen wichtige Kooperationspartner:innen,

Wir sind gut vernetzt,

Wir sind schlecht erreichba

angebunden,

Unsere Angebote profitieren von unseren
Kooperationspartner:innen,

Wir milssten unsere Angebate starker in die Flache bringen,

Berlin-Brandenburg-

trifft voll z2u

[ ] Standardabweichung

trifft eher zu

~® Durchschnitt

trifft eher nicht zu

1. Far wie niedrigschwellig halten Sie lhre bote/lh bot i t?

M AnzahlAntworten: 27

0(0%)

0= Gberhaupt nicht niedrigschwellg

Gewshit

0(0%)
10

r

00%)

7@s83%)
§(2222%)
518.52%)
40481%)
3(11.11%)

£
10

103.708)

%) .

10.70%)
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Wie weiter?

Notwendigkeit von ausreichender (personeller) Ausstattung von Erziehungs- und Familienberatungsstellen fi mehr offene und/oder niedrigschwellige
Angebote (z.B. im landlichen Raum)

Wie kénnen Rechtsanspriche der Familien gewahrleistet sein.

Fachliche Qualitat, Wunsch und Wahlfreiheit

Landesgrenzen Gbergreifende Beratung (z.B. Potsdam und Potsdam Mittelmark - Kooperationen der Jugenddmter untereinander)

Bzgl. der Regionalisierung sollten auch(Konzepte des Blended Counseling Bertcksichtigung finden. Im ldndlichen Raum sind die Distanzen zu den
Beratungsbedarfen meist kontrér, der Aufwand in die Orte zu ko ist in den meisten Finanzierungen der EFBen nicht abbildbar, angemessene
Raume stehen oft nicht zur Verfligung. Fir Blended Counseling Konzepte ist meist im peripheren landlichem Raum die Ausstattung mit schnellem
Internet nicht gegeben. Hier konnen die Trager keinen Einfluss nehmen. Landesvorgaben inklusive verbindliche finanzielle Unterstitzung konnten
moglich machen, dass die Regionalisierung wirklich angegangen werden kann. In den meisten Landkreisen entsprechen die vorgehaltenen Angebote /
Anzahl der Beratungsstellen nicht den Empfehlungen der bke. D.h. viele Angebote und Chancen der Erziehungsberatung kénnen nicht gelebt werden,
weil die Ressourcen (manpower, Beratungsstellen) fehlen. Auch die Einrichtung von AuBenstellen ist schwer zu stemmen. Hier sollte das Land mehr
politische Verantwortung fir die Pravention von schweren Problemen in der Erziehung Gbernehmen.

Engere Kooperation mit Familiengerichten, Anwdlten
Ausweitung der Stellenanteile, um Uberhaupt erst Pravention anbieten zu kénnen

Was braucht es, dass den Empfehlungen zu den Qualitatsstandards BKE in Praxis (Finanzierung/personelle Ausstattung) im Land Brandenburg

nachgekommen wird?

Wie kann Wirkung und Effizienz des niederschwelligen Angebotes der Familienberatung in der Auenwirkung und somit in der
Untermauerung/Absicherung ihres Daseins genlge getan werden.

Berlin-Brandenburg-
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Zeit far Ihre Fragen!

Diakonie &z
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Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz

Ansprechperson:
Daniela Schiffter, Referentin Beratung und Férderung von Familien

Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. (DWBO)
Arbeitsbereich 5/Jugendhilfe

Telefon: 030 82097-194
E-Mail: schiffter.d@dwbo.de



